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SOLIDWORKS SUMMIT 
RUSSIA 2019

16 октября 2019 г.
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4 ОРГАНИЗАЦИЯ 
ТЕХПОДДЕРЖКИ В 

РОССИИ
Серавкин Андрей Александрович|

Генеральный Директор|ITools
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КАНТРИФИКАЦИЯ

МНОГОУРОВНЕВАЯ ТЕХПОДДЕРЖКА

ПОДДЕРЖКА VAR

ПОДДЕРЖКА ITOOLS

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ DSSWX

СОДЕРЖАНИЕ
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К кому обращаться

Техподдержка SolidWorks
МНОГОУРОВНЕВАЯ 
ТЕХПОДДЕРЖКА
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У которого приобреталось ПО и подписка в данный раз

Авторизованный реселлер
ПОДДЕРЖКА VAR

http://www.i-tools.info/dealers/
• 62 офиса

• Присутствие в 32

городах

• Более 100 

технических 

специалистов 

разного уровня 

подготовки

• Компетенции и 

опыт растут 

ежегодно под 

контролем вендора
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У которого приобреталось ПО и подписка в данный раз

Авторизованный реселлер
ПОДДЕРЖКА VAR

1. Информация о возможностях ПО и отличиях новой версии

2. Вопросы установки, активации и переноса лицензии

3. Вопросы связанные с ошибками в работе ПО (помощь во 
взаимодействии с вендором)

4. Собственные системы CRM-helpdesk

5. Возможность вызова специалиста на собственную территорию 
(опционально, варьируется в зависимости от партнера)
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Контакт по умолчанию в личном кабинете вендора

ITOOLS
ПОДДЕРЖКА ITOOLS

1. Вопросы о сопровождающем партнере

2. Вопросы установки, активации и переноса лицензии

3. Вопросы связанные с ошибками в работе ПО (помощь во 
взаимодействии с вендором)

4. Собственная система CRM-helpdesk

5. Поддержка только в онлайн режиме, 09:30-17:30 МСК
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Структура системы техподдержки

ITOOLS
ПОДДЕРЖКА ITOOLS

http://support.i-tools.info/
support@i-tools.info
+7 (495) 933-6503

Личный 
кабинет

Администратор 
техподдержки

Специалисты по системам 
CAD/CAM/CAE/PDM/ECAD
Специалисты по системам 
CAD/CAM/CAE/PDM/ECAD
Специалисты по системам 
CAD/CAM/CAE/PDM/ECAD

Ответы на вопросы 

инсталляции, 

активации, системные 

требования

Функциональные возможности и ошибки в 

конкретных функциональных блоках ПО

Только при 

действующей 

подписки
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Осуществляется через личный кабинет (Customer Portal)

Техподдержка вендора
Личный кабинет DSSWX
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Осуществляется через личный кабинет (Customer Portal)

Техподдержка вендора
Личный кабинет DSSWX

1. Только в онлайн режиме, но 24/7

2. Только при действующей подписке

3. В основном все разделы на английском языке

4. Возможность как сообщать об ошибках так и просить о 
расширении функционала.

5. Доступ к поддерживаемым версиям ПО и обновлениям

6. Вся справочная информация в одном месте
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К кому обращаться

Техподдержка SolidWorks
МНОГОУРОВНЕВАЯ 
ТЕХПОДДЕРЖКА

Dassault Systemes SolidWorks Corporation

ITOOLS

VARs

Конечный пользователь

1 2 3



3
D

S
.C

O
M

/S
O

L
ID

W
O

R
K

S
©

 D
a
ss

a
u

lt
 S

y
st

è
m

e
s

| 
C

o
n

fi
d

e
n

ti
a
l I

n
fo

rm
a
ti

o
n

 |
 1

1
/2

0
/2

0
1

9
| 

re
f.

: 
3

D
S

_
D

o
cu

m
e
n

t_
2

0
1

4

Поддержка при наличии действующей подписки

Спецификация и Toolbox по ГОСТ
КАНТРИФИКАЦИЯ

1. Доступны для свободного скачивания на сайте 
i-tools.info

2. Распространяются на территории России 
бесплатно для официальных пользователей 
SolidWorks

3. В 4 квартале готовится очередное обновление
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4 Модуль “Спецификация для SOLIDWORKS”:

• Полностью интегрирован в 

SOLIDWORKS

• Все данные связаны с свойствами 

файлов

• Поддерживает многостраничную 

спецификацию

• Гибко настраиваемый

• Выпуск документации: 

SLDDRW/Excel.

Спецификация по ГОСТ
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2я редакция

ToolBox по ГОСТ
Библиотеки 

1. До 500 общемашиностроительных стандартов ( в 

1й редакции было 107)

2. Планируется к выходу в ноябре 2019

3. Поддерживаются модулем спецификации для 

SolidWorks
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2я редакция

ToolBox по ГОСТ
Библиотеки 

Новый раздел “ГОСТ/Арматура

трубопроводов”. Здесь собраны

стандартные изделия для

проектирования трубопроводов

по внутреннему конусу, по

внешнему конусу, резьбовых, 

сварных и трубопроводов

высокого давления.
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2я редакция

ToolBox по ГОСТ
Библиотеки 

Новый раздел “ГОСТ/Пресс-

формы для термопластов”. Здесь

есть стандартные изделия для

проектирования пресс-форм: 

различные втулки, колонки, 

опоры, плиты-заготовки и 

хвостовики.



3
D

S
.C

O
M

/S
O

L
ID

W
O

R
K

S
©

 D
a
ss

a
u

lt
 S

y
st

è
m

e
s

| 
C

o
n

fi
d

e
n

ti
a
l I

n
fo

rm
a
ti

o
n

 |
 1

1
/2

0
/2

0
1

9
| 

re
f.

: 
3

D
S

_
D

o
cu

m
e
n

t_
2

0
1

4

2я редакция

ToolBox по ГОСТ
Библиотеки 

Новый раздел “ГОСТ/Штампы”. 

Здесь находятся стандартные

изделия, которые используются

при проектировании штампов: 

матрицы, ножи, пуансоны, 

толкатели и др.
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2я редакция

ToolBox по ГОСТ
Библиотеки 

• Выпадающие списки свойств позволяют быстро 
формировать стандартное наименование для 
автоматического заполнения спецификации.

• Проработаны поверхности для ссылок и 
конфигурационные таблицы деталей крепежа.

• Автокрепежи позволяют устанавливать крепеж в отверстия 
под крепеж ISO соответствующего типа, при этом 
автоматически подбирается диаметр крепежа и его 
расположение.
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2я редакция

ToolBox по ГОСТ
Библиотеки 

• Болты с шестигранной 

головкой, винты с полукруглой 

и цилиндрической головкой и 

другие подобные детали 

крепления устанавливаются в 

соответствующие отверстия ISO 

Цековка. 
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2я редакция

ToolBox по ГОСТ
Библиотеки 

• Винты с потайной и 

полупотайной головкой, а 

также некоторые специальные 

винты устанавливаются в 

соответствующие отверстия ISO 

Потайные.
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2я редакция

ToolBox по ГОСТ
Библиотеки 

• Ввертные шпильки 

устанавливаются в 

соответствующие отверстия ISO 

Резьбовые, ввинчиваясь на 

глубину ввертного конца таких 

шпилек, после этого можно 

динамически выбрать длину.
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2я редакция

ToolBox по ГОСТ
Библиотеки 

• Шайбы и гайки 

устанавливаются на любые 

стержни – это могут быть 

стержни болтов, винтов или 

шпилек. После этого, они 

устанавливаются на плоские 

поверхности соединяемых 

деталей.

• .
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2я редакция

ToolBox по ГОСТ
Библиотеки 

Проработаны свойства деталей крепежа.

Для старых стандартов добавлены следующие 
свойства (в соответствии с требованиями по 
обозначению крепежа ГОСТ 1759.0):

• Направление резьбы.
• Поле допуска резьбы.
• Материал.
• Класс/группа прочности.
• Разновидность/марка 

стали.
• Покрытие.
• Толщина покрытия.
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2я редакция

ToolBox по ГОСТ
Библиотеки 
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2я редакция

ToolBox по ГОСТ
Библиотеки 

Проработаны свойства деталей крепежа.

Для новых стандартов добавлены следующие 
свойства (в соответствии с требованиями по 
обозначению крепежа ГОСТ Р ИСО 8991-2011):

• Материал.
• Класс прочности.
• Покрытие.
• Элемент покрытия.
• Толщина покрытия.

• Чистовая обработка покрытия.
• Метод покрытия.
• Смазка покрытия.
• Продолжительность испытаний.
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2я редакция

ToolBox по ГОСТ
Библиотеки 

После добавления новых свойств почти во всех 

деталях крепежа получилось более 250 тысяч 

конфигураций, которые позволяют автоматически 

формировать нужное наименование для 

спецификации.



3
D

S
.C

O
M

/S
O

L
ID

W
O

R
K

S
©

 D
a
ss

a
u

lt
 S

y
st

è
m

e
s

| 
C

o
n

fi
d

e
n

ti
a
l I

n
fo

rm
a
ti

o
n

 |
 1

1
/2

0
/2

0
1

9
| 

re
f.

: 
3

D
S

_
D

o
cu

m
e
n

t_
2

0
1

4

СПАСИБО!

Image courtesy of BAKER Drivertrain
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